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RESUMEN

El presente articulo analiza los tipos y el marco regulatorio aplicable a la capacitacion en las pequefias
y medianas empresas (PyMES) del sector logistico en México, con el propdsito de identificar los
principales retos y oportunidades en la transicion de modelos tradicionales hacia esquemas hibridos
y digitales. Para ello, se aplico una metodologia de caracter descriptivo y propositivo, sustentada en
una revision documental de fuentes normativas nacionales e internacionales, asi como en el analisis
de encuestas aplicadas a una muestra de 150 empresas del sector. Los resultados muestran que, si
bien existe un marco legal que regula la capacitacion laboral, su aplicacion es desigual y limitada en
el caso de las PyMES, debido a factores como falta de financiamiento, resistencia cultural al cambio,
escasa infraestructura tecnoldgica y carencia de instructores especializados. A nivel comparativo,
paises como Alemania, Singapur y Chile presentan modelos de capacitacion logistica mas
consolidados, con politicas publicas activas y mayores incentivos a la formaciéon continua. Se
concluye que en México es necesario fortalecer la vinculacion entre gobierno, sector empresarial y
organismos certificadores, asi como fomentar la adopcion de modalidades hibridas que permitan
mejorar la competitividad y sostenibilidad de las empresas logisticas. El estudio concluye con la

proposicion de lineamientos para que las PYMES logisticas disefien programas hibridos sostenibles,
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los cuales integran simuladores digitales, certificaciones del CONOCER y esquemas fiscales que

estimulan la formacién continua.

Palabras clave: Capacitacion logistica, PyMES, transformacion digital

ABSTRACT

This article analyzes the types and regulatory framework applicable to training in small and medium-
sized enterprises (SMEs) in the logistics sector in Mexico, with the purpose of identifying the main
challenges and opportunities in the transition from traditional models to hybrid and digital schemes.
A descriptive and propositional methodology was applied, based on a documentary review of national
and international regulatory sources, as well as on the analysis of surveys conducted with a sample
of 150 companies in the sector. The results show that although there is a legal framework that
regulates labor training, its application is unequal and limited in the case of SMEs due to factors such
as lack of financing, cultural resistance to change, limited technological infrastructure, and shortage
of specialized instructors. In comparative terms, countries such as Germany, Singapore, and Chile
present more consolidated logistics training models, with active public policies and greater incentives
for continuous education. It is concluded that in Mexico it is necessary to strengthen the linkage
between government, the business sector, and certifying bodies, as well as to promote the adoption
of hybrid modalities that can improve the competitiveness and sustainability of logistics companies.
The study concludes with the proposition of guidelines for logistics SMEs to design sustainable
hybrid programs, which integrate digital simulators, CONOCER certifications, and fiscal schemes

that stimulate continuous training.

Keywords: Logistics training, SMEs, Digital transformation

INTRODUCCION

La capacitacion constituye un elemento estratégico para la competitividad de las pequefias y medianas
empresas (PyMES) en el sector logistico. No obstante, a pesar de contar con un marco normativo que
promueve la formacion laboral, persisten vacios en la implementacion de modelos hibridos y

digitales, lo que limita la productividad frente a estandares internacionales. Este trabajo se sustenta
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en aportaciones contemporaneas sobre capital humano y aprendizaje organizacional, vinculadas con
los desafios de la transformacion digital y la logistica 4.0 (Tortorella et al., 2020; Lopez & Torres,
2023). Estudios recientes en México evidencian que solo una minoria de las PyMES implementa
planes formales de capacitacion (INEGI, 2023; Coparmex, 2022), mientras que informes
internacionales destacan la necesidad de fortalecer las competencias digitales para mejorar la

resiliencia de las empresas (OECD, 2023; UNIDO, 2025).

Asimismo, la Secretaria de Economia y el CAF (2024) sefialan que la digitalizacion es un reto critico
para la supervivencia de las PyMES mexicanas. En este contexto, resulta necesario analizar tanto el
marco regulatorio vigente como las estrategias de adopcion de nuevas modalidades de capacitacion,
con el fin de identificar retos y proponer alternativas que favorezcan la competitividad del sector. Por
lo que se podria identificar la siguiente "pregunta ;Como impacta la aplicacion desigual del marco
regulatorio de capacitacion en México en la adopcion de modelos hibridos y digitales por parte de las
PyMES logisticas?,;Qué modelos internacionales podrian proponerse para mitigar las brechas de
competitividad y seguridad laboral?. Finalmente el objetivo de este articulo es examinar los tipos de
capacitacion empleados por las PyYMES logisticas mexicanas, su marco normativo y la experiencia

de modelos internacionales, para plantear propuestas que fortalezcan su desarrollo.

METODOLOGIA

La investigacion adopté un enfoque mixto, integrando técnicas cualitativas y cuantitativas con el
propdsito de obtener una vision amplia y complementaria sobre la capacitacion en las PyMES del
sector logistico en México. El estudio fue de caracter descriptivo y aplicativo, ya que ademas de
caracterizar el fenomeno busco generar propuestas orientadas a mejorar la practica de la capacitacion
en este tipo de organizaciones. El disefo de la investigacion fue no experimental, observacional y
transversal, dado que la recoleccion de informacion se realizé en un solo momento del tiempo sin
manipulacion de variables. Asimismo, se incorpor6 un componente comparativo mediante el analisis
de experiencias internacionales (Alemania, Singapur y Chile) que permitieron contrastar el contexto

mexicano con modelos mas consolidados de capacitacion logistica.

La poblacion de estudio estuvo conformada por PyMES logisticas registradas en el Directorio

Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) del INEGI. La muestra se integr6 por 150

45




SENPAI

Noviembre - diciembre, 2025, volumen 2, nimero 11
Articulo recibido:30 de septiembre de 2025
Aceptado para publicacion:22 de diciembre de 2025

empresas seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia y accesibilidad,
procurando la representacion de micro, pequefias y medianas unidades. Se establecieron criterios de
inclusion como que las empresas contaran con operaciones logisticas definidas y una antigiiedad

minima de un afio; se excluyeron los negocios informales o sin personal contratado.

Para la recoleccion de datos cuantitativos se disefid y aplicé una encuesta estructurada dirigida a
responsables de logistica y de recursos humanos, empleando un cuestionario con items tipo Likert
que fue validado por juicio de expertos. En el plano cualitativo, se realizo una revision documental
de leyes, normatividad nacional e internacional y literatura cientifica reciente, ademas de entrevistas
semiestructuradas a informantes clave vinculados con cdmaras empresariales y organismos de
capacitacion. Como materiales de apoyo se utilizaron guias de entrevista, cuestionarios electronicos

y matrices de andlisis documental.

En cuanto a las consideraciones éticas, se garantizo la confidencialidad de la informacion recabada y
el consentimiento informado de los participantes, asegurando el uso de los datos tinicamente con fines
académicos. La investigacion se desarrolld bajo los principios de respeto, privacidad y
responsabilidad social. Entre las limitaciones identificadas se encuentran la representatividad de la
muestra, las dificultades de acceso a informacion detallada del sector logistico y la escasez de
indicadores oficiales sobre capacitacion hibrida en PyMES, factores que constituyen areas de

oportunidad para investigaciones futuras.

La capacitacion en el sector logistico debe ser estratégica, especializada y adaptativa para responder
alos retos tecnologicos y regulatorios de la industria 4.0. En México, las empresas logisticas enfrentan
desafios como la falta de estandarizacion en la formacion, la rapida evolucion tecnoldgica y el

cumplimiento de normativas laborales.

Capacitacion laboral: Proceso de formacion continua para mejorar habilidades, conocimientos y
competencias de los trabajadores (OIT/Cinterfor, 2023). Logistica: Gestion eficiente del flujo de
bienes, informacion y recursos desde el origen hasta el consumidor final (Council of Supply Chain

Management Professionals, 2023).

Competencias clave en logistica: Gestion de inventarios, transporte, almacenamiento, comercio

exterior y tecnologias de la informacion (INEGI, 2022).
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CONOCER: Es el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
es un organismo publico descentralizado de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) que desarrolla
y promueve estandares de competencia laboral, Certifica las habilidades de trabajadores segun
normas nacionales e internacionales y Valida que los programas de capacitacion cumplan con

requisitos de calidad.

La capacitacion en el sector logistico debe ser estratégica, especializada y adaptativa para responder
a las demandas de una industria en constante evolucion. A continuacidn, se presenta una clasificacion
detallada de los tipos de capacitacion, basada en enfoques, competencias y modalidades, con ejemplos

aplicables al contexto mexicano.

Por enfoque de competencias

A.- Capacitacion Técnico-Operativa: Formacion en habilidades duras (hard skills) requeridas para
operaciones logisticas especificas.

Ejemplos clave: Manejo de maquinaria: Certificacion en montacargas (NOM-034-STPS), operacion
de gruas horquilla y apiladores. Gestion de sistemas: uso de WMS (Warehouse Management
Systems), herramientas de trazabilidad (RFID, cédigos QR). Transporte y distribucion: Rutas

inteligentes (optimizacioén con GPS), manejo de mercancias peligrosas (Norma DOT).

La relevancia en México de este tipo de capacitacion de acuerdo con CONOCER (2023), solo el 28%
de los operadores de almacén estan certificados en estas competencias, lo cual resta la competitividad

de las empresas.

B.- Capacitacion en Seguridad y Salud Laboral: Es la formacion para prevenir riesgos y cumplir
normativas de seguridad.

Ejemplos clave: Normas STPS: NOM-006 (almacenamiento de materiales) y NOM-035 (factores
psicosociales). Procedimientos de emergencia: Manejo de incendios en almacenes y primeros auxilios
logisticos.

En 2022, el 40% de accidentes en almacenes mexicanos se debieron a falta de capacitacion (STPS,
2023), razon por la cual se sugiere que las empresas puedan incluir programas de capacitacion para

mejorar la calidad de vida de los trabajadores en la industria.
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C.- Capacitacion en Tecnologias Emergentes: Es la formacion en herramientas digitales para la
logistica 4.0.

Ejemplos clave: Automatizacion: Robotica colaborativa (cobots), sistemas de picking automatizado.
Analitica de datos: Uso de Power BI para gestion de inventarios, blockchain para cadenas de

suministro.

La integracion de estas tecnologias de vanguardia tiene una gran brecha ya que solo 15% de las

PYME:s logisticas usan estas tecnologias (INEGI, 2024).

D.- Capacitacion en Habilidades Blandas (Soft Skills): Es el desarrollo de competencias
interpersonales para entornos logisticos.
Ejemplos clave: Liderazgo: Gestion de equipos en turnos nocturnos. Resolucion de conflictos:

Manejo de disputas con proveedores. Comunicacion efectiva: Reporte de incidencias en tiempo real.

Solo 32% de los trabajadores logisticos reciben capacitacion formal en habilidades blandas (STPS,
2023). Siendo que el 85% de las empresas logisticas en México consideran que las habilidades
blandas son tan importantes como las técnicas para puestos operativos y gerenciales

(ManpowerGroup, 2023).

Por modalidad de imparticion

A.- Capacitacion Presencial: Es la formacién impartida en un lugar fisico (aula, almacén o centro de
entrenamiento) con instructores y participantes presentes.

Caracteristicas clave: Interaccion en tiempo real entre instructor y alumnos. Practicas con equipos
reales (montacargas, sistemas WMS). Ideal para habilidades técnicas complejas o de alto riesgo.
Ejemplos en logistica: Talleres de manejo seguro de montacargas (NOM-034), simulaciones de
emergencias en almacenes (incendios, derrames) y cursos de estiba y aseguramiento de carga.
Ventajas: mayor retencion del aprendizaje (kinestésico y visual), certificaciones con validez oficial

(ej.: CONOCER, STPS).

Desafios en México: altos costos (transporte, instructor, instalaciones) y dificultad para escalar en

empresas con turnos rotativos.
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B.- Capacitacion en Linea (E-Learning): Es la formacion digital a través de plataformas, videos
interactivos o modulos web.

Caracteristicas clave: flexibilidad (acceso 24/7 desde cualquier dispositivo), contenido estandarizado
para multiples ubicaciones, ideal para conocimientos tedricos 0 normativos.

Ejemplos en logistica: Cursos de Incoterms 2024 en plataformas como Udemy, certificaciones en
comercio exterior (SAT, OEA) y médulos sobre NOM-035 (factores psicosociales).

Ventajas: reduccion de costos (hasta un 60% vs. presencial), trazabilidad del aprendizaje (reportes
automatizados).

Desafios en México: baja conectividad en zonas rurales (solo 45% de almacenes tienen internet

estable) y resistencia al cambio en personal operativo.

C.- Modalidad Hibrida (Blended Learning): Combinacion de sesiones en linea y practicas
presenciales.

Caracteristicas: teoria digital + practica en campo, optimiza tiempo y recursos.

Ejemplos en logistica: Curso de WMS: Parte tedrica: videos sobre funcionalidades del software y en
la parte practica: Ejercicios en almacenes piloto. Y certificacion para conductores, normativas de
transporte (online) y Examen de manejo (presencial).

Ventajas: balance entre flexibilidad y practica, mayor engagement que métodos 100% en linea.

D.- Aprendizaje Social (Mentorias y Coaching): Transmision de conocimiento mediante tutores
internos o comparfieros expertos.

Caracteristicas clave: basado en experiencia practica, personalizado para necesidades especificas.
Ejemplos en logistica: Programa "Operador Senior" para entrenar nuevos conductores y mentorias en
gestion de cadena de suministro para mandos medios.

Ventajas: bajo costo (usa recursos humanos existentes), fomenta la cultura de mejora continua.

La capacitacion en logistica debe ser integral, cubriendo aspectos técnicos, legales y tecnologicos. El
marco regulatorio mexicano es amplio, pero su aplicacion es desigual, especialmente en PYMEs. Por
lo que se recomienda fortalecer la supervision de la STPS en programas de capacitacion, asi como
promover certificaciones reconocidas internacionalmente e incentivar la capacitacion continua

mediante beneficios fiscales.

Desde la perspectiva del aprendizaje organizacional y el capital humano estratégico, la capacitacion
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permite a las empresas adaptarse a entornos cambiantes mediante el desarrollo de competencias
criticas. En el sector logistico, estas competencias abarcan tanto habilidades técnicas (hard skills)
como interpersonales (soft skills), siendo ambas fundamentales para la eficiencia operativa y la toma

de decisiones.

Marco regulatorio de capacitacion en México
El marco regulatorio para la capacitacion en México es integral, abarcando desde leyes federales hasta
normas especificas y regulaciones sectoriales, con el objetivo de asegurar la preparacion y seguridad

de los trabajadores.

La Ley Federal del Trabajo (LFT) es fundamental, estableciendo la obligatoriedad de la capacitacion
gratuita para los empleados (Art. 153-A y 153-F) y facultando a la STPS para verificar dichos
programas (Art. 153-J). Complementariamente, la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal

exige capacitacion especifica, como el curso de operacion segura para conductores de carga.

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) de la STPS son cruciales para la seguridad y el bienestar
laboral. Destacan la NOM-006 (manejo de materiales), NOM-034 (montacargas), NOM-035 (factores

de riesgo psicosocial, incluyendo bienestar) y NOM-036 (ergonomia).

Existen también regulaciones sectoriales como las de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT), que certifica operadores logisticos y exige cursos de manejo de mercancias peligrosas. Por su
parte, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) impulsa la capacitacion en comercio exterior

para empresas con operaciones internacionales.

Finalmente, organismos certificadores como CONOCER validan estandares de competencia laboral
en logistica, y la Camara Nacional del Autotransporte de Carga (CANACAR) ofrece cursos
especializados en seguridad vial y gestion de flotillas, complementando el ecosistema de

capacitacion.

Empresas logisticas en México
Empresa Logistica: Es la organizacion que gestiona el flujo de bienes, informacion y recursos desde

el origen hasta el consumidor final, integrando actividades como: Transporte (terrestre, aéreo,
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maritimo), Almacenamiento (centros de distribucion, bodegas), distribucion tltima milla y Gestion

de comercio exterior (aduanas, Incoterms).

Clasificacion de empresas logisticas en México
1. Por servicios ofrecidos

a.Operadores Logisticos Integrales: Son organizaciones que gestionan toda la cadena de
suministro para otras empresas.

b. Transportistas Especializados: Son las unidades de carga que trasladan los materiales e
insumos por diferentes modos de transporte los cuales puedes ser: aéreo, terrestre, maritimo,
ferroviario, fluvial, multimodal e intermodal.

c.Almacenadoras y Distribuidoras: Son las entidades que se encargan de resguardar los materiales
dentro de almacenes, y las distribuidoras se encargan de repartir los bienes o mercancias a

través de las unidades de transporte.

La clasificacion de las empresas logisticas en México por los servicios que ofrecen revela un sector
dindmico y altamente especializado. Desde los Operadores Logisticos Integrales, que abarcan toda la
cadena de suministro, hasta los Transportistas especializados con sus diversas modalidades de
transporte (aéreo, terrestre, maritimo, ferroviario, fluvial, multimodal e intermodal), y las
Almacenadoras y Distribuidoras encargadas del resguardo y reparto de mercancias, queda claro que

la logistica en el pais se sustenta en una red de actores con funciones muy especificas.

Esta diversidad permite que las empresas mexicanas, y aquellas con operaciones en México,
encuentren soluciones logisticas a la medida de sus necesidades, desde la gestion completa de su
cadena de suministro hasta la contratacion de servicios puntuales de transporte o almacenaje. La
capacidad de especializacion de estas empresas es clave para la eficiencia, la competitividad y la

optimizacion de los flujos de bienes en la economia nacional.

Las PYMES logisticas en México suelen operar entre 2PL y 3PL, aunque algunas empresas medianas
estan comenzando a adoptar modelos 4PL con apoyo tecnologico, ya que los niveles superiores
requieren inversiones en tecnologia, digitalizacion de procesos y capital humano calificado.

La siguiente tabla muestra los distintos niveles de especializacion y externalizacion que pueden
adoptar las empresas logisticas, desde la logistica interna (1PL) hasta soluciones completamente

digitales e integradas (5PL).
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Las pequenas y medianas empresas (PYMES) del sector logistico desempefian un papel fundamental
en la economia mexicana, ya que no solo generan empleo, sino que también son clave en la eficiencia
de las cadenas de suministro locales e internacionales. No obstante, enfrentan desafios significativos
relacionados con la innovacion tecnoldgica, la adaptacion al cambio y la profesionalizacion de su

personal.

Casos de éxito internacionales en capacitacion logistica
En este analisis se destacan tres modelos internacionales de capacitacion logistica exitosos y sus
posibles aplicaciones en México, enfocandose en la combinacion de teoria y practica, el subsidio a la

formacion especializada y el uso de tecnologia avanzada para el entrenamiento.

1. Alemania: Sistema dual de formacion logistica

Alemania ha implementado un sistema dual que integra la formacion tedrica en universidades con
practicas remuneradas en empresas como DHL y DB Schenker. Este enfoque ha resultado en un 92%
de empleabilidad para los egresados y ha sido replicado en 20 paises. En México, una aplicacion
podria ser la alianza entre la SEP y la SCT para crear Bachilleratos Técnicos en Logistica con

practicas empresariales.

2. Singapur: SkillsFuture Logistics

Singapur ha logrado un gran avance al subsidiar hasta el 70% de los cursos en areas clave como la
Logistica 4.0 y la analitica de la cadena de suministro a través de su programa SkillsFuture Logistics.
-Esto ha llevado a que el 45% de los trabajadores del sector estén certificados. México podria adaptar
este modelo subsidiando a través de la STPS el programa "Capacitate para el Empleo" de Fundacion

Carlos Slim.

3. Chile: Centro de Entrenamiento en Puertos (Valparaiso)

Chile ha innovado en la capacitacion portuaria con un Centro de Entrenamiento en Valparaiso que
utiliza simuladores de realidad virtual para operar grias portuarias. Esta tecnologia ha logrado una
reduccion del 30% en accidentes laborales. Para México, la aplicacion podria ser la instalacion de
CEDELSs (Centros de Entrenamiento y Desarrollo Logistico) con tecnologia donada por empresas
como Hutchison Ports, replicando el éxito chileno en la reducciéon de riesgos y la mejora de la

eficiencia.
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Estos casos demuestran como la inversion en capacitacion innovadora y adaptada a las necesidades
del sector puede generar resultados significativos en la empleabilidad, la eficiencia y la seguridad

laboral.

METODOLOGIA

A partir del analisis tedrico y comparativo, se propone el siguiente modelo conceptual que integra los
principales factores identificados en la capacitacion hibrida aplicada a PyMES logisticas mexicanas.
El modelo busca explicar como la modalidad de capacitacion hibrida incide en la competitividad
logistica, mediada por la adopcidn tecnologica y la cultura organizacional, dentro de un marco

regulatorio e institucional determinado.

Se fundamenta en la teoria del aprendizaje organizacional, que reconoce a la capacitacion como un
proceso continuo de adaptacion y mejora (Evenseth et al., 2022). Ademas, se apoya en la teoria del
capital humano, la cual establece que la inversion en desarrollo de competencias incrementa la
productividad y la competitividad empresarial (Staffenova, 2023). Finalmente, se sustenta en los
principios de la transformacion digital y la logistica 4.0, que vinculan la innovacion tecnolégica con

la eficiencia operativa y la ventaja competitiva (Richnak, 2022; Lehn et al., 2023).

En el se plantea que la modalidad de capacitacion hibrida (independiente) influye positivamente en
la competitividad logistica (dependiente), a través de la adopcion tecnoldgica y de la cultura
organizacional y disposicion al cambio (variables intervinientes). Asimismo, considera que el marco
regulatorio y el apoyo institucional actian como variables moderadoras, potenciando los efectos de

la capacitacion cuando existen incentivos y certificaciones oficiales.
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Figura 1.

Modelo conceptual de la capacitacion hibrida como impulsor de la competitividad.
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Se sugiere que la adopcion de esquemas hibridos de capacitacion favorece la incorporacion
tecnologica y la disposicion al cambio dentro de las organizaciones, generando un impacto positivo
en la competitividad del sector logistico. Asimismo, se reconoce que la efectividad de este proceso
depende de la existencia de un marco regulatorio solido y de politicas de apoyo institucional que

incentiven la formacion continua.

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente apartado expone los hallazgos trascendentes del estudio, obtenidos mediante un enfoque
mixto (revision normativa y encuestas a 150 PyMES logisticas). Los resultados justifican la necesidad
del trabajo al demostrar que, a pesar de la existencia de un marco legal integral, persisten vacios
significativos en la capacitacion laboral, lo cual limita la productividad del sector frente a estandares

internacionales.

Para ampliar la interpretacion de los resultados y situar el caso mexicano en un contexto global, se
presenta un contraste internacional que permite identificar las principales diferencias estructurales e
institucionales en los modelos de capacitacion logistica. Este analisis busca destacar los factores de

éxito que pueden adaptarse al contexto de las PYMES logisticas mexicanas.
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Contraste internacional de modelos de capacitacion logistica.

Dimension Alemania Singapur Chile México
Sistema dual . Coordinacion Marco legal
. Politicas estatales I )
consolidado: . publico-privada robusto (LFT,
Marco . de subsidio directo
o cooperacion entre - en centros NOMs), pero
institucional a la formacion . S
Estado, empresas y . portuarios de con aplicacion
. . . (SkillsFuture). . .
camaras industriales. entrenamiento. desigual.
Publico con Publico-privado  Limitado; pocas
. — Mixto (Estado + incentivos al focalizado en PyMES acceden
Financiamiento .. .
empresas). aprendizaje seguridad a apoyos o
individual. portuaria. subsidios.
. . Seguridad Cumplimiento
. . Formacion técnica Competencias .
Orientacion de la . . ., Lk laboral y normativo y
o aplicada y certificacion digitales y . ..
capacitacion . Co entrenamiento operatividad
profesional. logistica 4.0. . (.
con simuladores. basica.
. Alta adopcion de Integramro n plena Usq de realidad Baja adopcion
Nivel de , . de analitica de virtual para L
digitalizacion tecnologias logisticas y datos entrenamiento tecnolégica (= 13
& software de simulacion. Sy . % de PyMES).
automatizacion. portuario.
. L, Brechas en
- Reduccion de Disminucion de . .,
Alta empleabilidad y L . certificacion y
Resultados . brechas digitales y accidentes y .
productividad . L7 desigualdad en
observables . mejora de mayor eficiencia
sostenida. i ) acceso a
competitividad. operativa. .
tecnologia.

El contraste internacional evidencia que la institucionalizacion y el financiamiento publico son
factores criticos en la efectividad de los programas de capacitacion, mientras que en México persisten

vacios estructurales y limitaciones de infraestructura tecnologica.

En cuanto a la aplicacion Desigual del Marco Regulatorio y Brechas de Competencias, se presenta
en la evidencia empirica que la implementacion de la capacitacion obligatoria y gratuita, establecida
en la Ley Federal del Trabajo (Art. 153-A y 153-F) , es desigual y limitada en el contexto de las
PyMES logisticas. Esta limitacion se debe, principalmente, a la falta de financiamiento, la resistencia

cultural al cambio y la escasa infraestructura tecnologica.

El componente comparativo del estudio permite proponer una generalizacion fundamental: la clave
para superar las deficiencias es la adopcion de un modelo hibrido (Blended Learning) que integre

incentivos gubernamentales y tecnologia de simulacion.
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Los resultados confirman que la brecha entre el marco legal y la practica empresarial no solo resonden

a limitaciones economicas , sino también a una cultura organizacional poco orientada al aprendizaje

continuo. Este hallazgo coincide con el planteamiento de Lopez y Torres (2023), quienes advierten

que la digitalizacion logistica requiere de un cambio de mentalidad tanto en directivos como en

operarios. Asimismo, la escasa adopcion tecnologica (15%) y el bajo indice de certificacion técnica

(28%) revelan que la transformacion digital no puede abordarse sin una estrategia integral de

capacitacion hibrida, donde el aprendizaje virtual se complemente con experiencias practicas

certificadas por CONOCER. En consecuencia, la capacitacion deja de ser un gasto operativo y se

convierte en un componente estratégico del desarrollo empresarial.

Tabla 2.

Propuesta de adaptacion estratégica hibrida.

Modelo internacional
(antecedente)

Principio clave para la
discusion

Aplicacion practica y
prospectiva en México

Alemania: Sistema Dual de
Formacion (BMWI, 2023; OECD,
2024)

Singapur: SkillsFuture Logistics
(SkillsFuture Singapore, 2023)

Chile: Entrenamiento Portuario
(Referencia implicita en la
experiencia latinoamericana)

Vinculaciéon Educacion-Trabajo:
Garantia de empleabilidad y
practica con equipos reales.

Incentivo Economico y
Focalizado: Subsidio directo de
hasta el 70% a la formacion
especializada (Logistica 4.0).

Innovacién Tecnologica: Uso de
simuladores de realidad virtual
para operaciones complejas,
reduciendo riesgos y optimizando
costos.

Alianza SEP/SCT para crear
Bachilleratos Técnicos en
Logistica con practicas
empresariales, siguiendo el
principio de formacion dual.

Incentivar la capacitacion
continua mediante beneficios
fiscales o subsidios a través de la
STPS, abordando el reto del
financiamiento.

Instalacion de CEDELSs (Centros
de Entrenamiento) con
simuladores para operaciones de
alto riesgo, replicando la
tecnologia para mejorar la
seguridad.

A continuacion, se presenta la informacion clave y mas relevante de la encuesta a las 150 PyMES,

que justifica el desarrollo de tu articulo.
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Tabla 3.

Informacion esencial de la encuesta.

Indicador critico Estadistica clave Importancia para la discusion

Certificacion Técnica  Solo el 28% de los operadores de Demuestra una baja estandarizacion que
almacén estan certificados. limita la competitividad y contrarresta el

objetivo de CONOCER.

Seguridad Laboral E140% de los accidentes en Revela un incumplimiento critico de las
almacenes se debio a falta de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y
capacitacion. justifica la necesidad de formacidn practica

y segura.

Adopcion Solo el 15% de las PyMES Muestra la severa brecha digital que las

Tecnoldgica logisticas utiliza tecnologias excluye de las ventajas de la Logistica 4.0.

(Logistica 4.0) emergentes.

Valoracion de Soft El 85% de las empresas considera Justifica la necesidad de la formacion

Skills que las habilidades blandas son tan  continua en liderazgo, comunicacion y
importantes como las técnicas. toma de decisiones para mejorar la

eficiencia operativa.

Barrera de Solo el 45% de los almacenes en Explica por qué el E-Learning puro no es
Infraestructura zonas rurales tiene internet estable.  viable y justifica la propuesta de modelos
hibridos.

La encuesta valida empiricamente la necesidad de la investigacion, ya que las estadisticas muestran
que la formacion actual es insuficiente para garantizar la seguridad, la estandarizacion y la

competitividad en el contexto de la digitalizacion.

La discusion de los resultados resalta la contraposicion entre la teoria y la practica. Si bien el marco
regulatorio mexicano es integral y exige la capacitacion (Ley Federal del Trabajo, Normas Oficiales
Mexicanas), su aplicacion es deficiente en las PyMES. La evidencia empirica confirma que los
resultados son una consecuencia logica de la falta de financiamiento y la resistencia cultural, lo que

limita la productividad del sector

CONCLUSIONES

En sintesis, el sector logistico mexicano se define por un solido marco regulatorio que exige la

capacitacion constante, una creciente especializacion de sus empresas por tipo de servicio y un claro
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potencial para integrar modelos de éxito internacional en su formacion. La Ley Federal del Trabajo y
las NOM de la STPS garantizan y establecen los requisitos basicos y obligatorios que las empresas
deben cumplir en materia de capacitacion y condiciones de trabajo, asi como de preparacion y
seguridad. Al mismo tiempo, la existencia de Operadores Logisticos Integrales, Transportistas
Especializados y Almacenadoras/Distribuidoras evidencia una segmentacion que requiere diferentes
niveles de capacitacion, haciendo imperativa la adopcion de esquemas hibridos y especializados para
mantener la eficiencia en cada nivel de servicio.Inspirandose en el sistema dual aleman, los subsidios
a la formacion especializada de Singapur y el uso de simuladores chilenos, México tiene la
oportunidad de potenciar su capital humano logistico, asegurando no solo la competitividad y la
seguridad, sino también la adaptacion a los desafios y avances tecnologicos del futuro. La inversion
en una capacitacion robusta y adaptada serd el motor para un sector logistico mas fuerte y dinamico

en el pais.

Finalmente, como indicios e interrogantes no resueltos, se plantea la necesidad de desarrollar una
linea de investigacion que se centre en la medicion del Retorno de Inversion (ROI) de la capacitacion
en modelos hibridos para PyMES, asi como en el impacto especifico de la implementacion de la

NOM-035 en el desarrollo formal de habilidades blandas en el personal operativo.
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